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EL PARCHE

3Qué es El Parche?

EL PARCHE es un programa de reconocimiento y beneficios, disenado
exclusivamente para los colaboradores de DUNKIN, DONUFIR SAS y BASKIN ROBBINS
(Donucol S.A., Donucafé, Dona SAS). Este programa ofrece premios previamente
definidos e informados en un catdlogo, los cuales se obtienen por el cumplimiento
de ciertos objetivos relacionados con el trabajo desempenado por cada colaborador
y el drea de trabajo a la que pertenece dentro de la empresa.

Es importante destacar que la participacion en EL PARCHE es completamente
voluntaria. Los colaboradores que decidan participar reconocen estar de acuerdo
con las condiciones y restricciones del programa. Esta iniciativa es una actividad
que las sociedades Donucol S.A., Donucafé, Dona SAS, Donufir SAS realizan de
manera voluntaria y libre para el bienestar de sus colaboradores.

Un aspecto crucial para tener en cuenta es que ni los premios, ni los puntos
obtenidos, ni cualquier estimacién pecuniaria por estos o por la pertenencia al Plan
son ni serdn constitutivos de salario. Esto significa que los beneficios obtenidos a
través de EL PARCHE son completamente independientes de la remuneracidn laboral
y no afectan de ninguna manera los derechos y obligaciones establecidos en los
contratos de trabajo.

Objetivos de El Parche

EL PARCHE ha sido disenado con objetivos especificos que buscan mejorar el
rendimiento, la satisfacciéon y el compromiso de los colaboradores. Los principales
objetivos del programa son:

e Incentivos para el cumplimiento: Generar incentivos para nuestros
colaboradores por la aplicacion y cumplimiento debido de todos los
procedimientos internos de la empresa en las diferentes areas de trabajo.

e Fomento de cultura interna: Fomentar una cultura interna de cumplimiento
de metas en produccién, ventas y administracién, mediante la generacién de
incentivos para nuestros colaboradores.

e Reduccion de ausentismo: Minimizar el nivel de ausentismo y aumentar el
nivel de puntualidad de los colaboradores.

e Vinculo emocional: Generar un vinculo emocional entre la empresa vy
nuestros colaboradores, fortaleciendo el sentido de pertenencia.



Ademds, EL PARCHE busca incentivar la participacion en las actividades
administrativas y comunicar oportunamente las novedades de la organizacion,
creando asi un ambiente de trabajo mas dindmico y participativo.

Roles internos predefinidos para los colaboradores participantes

EL PARCHE ha establecido tres grupos principales de participantes, cada uno con
roles diferentes dentro de la organizacién. Esta estructura permite una adaptacién
mas precisa de los incentivos y metas a las responsabilidades especificas de cada
area:
1. Area de ventas
Conformada por: Consultores, Administradores punto de venta, Lideres
punto de venta y Auxiliares de venta.
2. Area de produccién
Conformada por: Jefes de turno, Lideres de linea y Auxiliares de produccién
3. Area administrativa.
Conformada por: Personal de oficinas, Logistica, Personal de bodega y
Personal de mantenimiento.

Esta division permite una evaluacidn mas justa y precisa del desempeno de cada
colaborador, asegurando que los objetivos y metas establecidos sean relevantes y
alcanzables para cada area especifica de la empresa.

Descripcion de la Actividad

EL PARCHE es un programa dindmico y estructurado que se adapta a las diferentes
dreas y roles dentro de la empresa. A continuacién, se detalla cémo funciona la
actividad:
1. Acumulacién de puntos
Dependiendo del areay rol de cada colaborador participante, se acumularan
puntos por el cumplimiento de objetivos relacionados con el trabajo
desempefado. Las metas para la acumulacidon de puntos son informadas por
la empresa de manera clara y oportuna.
NOTA: Ademdas de los puntos asignados por el cumplimiento de los
indicadores, los colaboradores que completen un ano en la compadhia
recibirdn un bono de 20 puntos como parte de la celebracion de su
aniversario laboral, denominado Cumple-Dunkin.
2. Redencién de puntos
Los puntos acumulados podran ser redimidos en productos disponibles en el
Catdlogo de Premios publicado en la pagina web de El Parche.
El colaborador deberd elegir el premio de su preferencia de acuerdo con el
Catdalogo disponible, seleccionando su premio y dando clic en redimir. Al
momento de la redencidn, se descontard de la cantidad total de puntos el
valor correspondiente al producto escogido.



Nota aclaratoria: Si el colaborador se encuentra desvinculado de la empresa
ya sea por renuncia voluntaria, terminacién del contrato o no prérrogaq,
perderd el derecho a canjear sus puntos y la reclamacién de premios.

Nota aclaratoria 2: Los productos de merchandising Dunkin' podran ser

redimidos maximo 3 veces por cada colaborador durante el afo. Una vez

realizados 3 canjes, el producto serd deshabilitado en la plataforma, por lo
que, aunque siga visible en la misma, no sera posible redimirlo nuevamente.

Nota aclaratoria 3: Los productos en el catdlogo estdn sujetos a

disponibilidad limitada durante el mes. Esto significa que, si un producto

aparece como agotado, volverd a estar disponible hasta el siguiente mes.

Proceso de redencién

Cuando un colaborador decide redimir sus puntos, canjea el premio y se le

enviard un codigo de redencién al correo electrénico registrado. El proceso

de redencién varia segun el tipo de producto:

e Para productos fisicos (merchandising o externos a la marca):

i)  Se enviard un correo confirmando la redencién.

ii) El departamento de gestidon humana verificard si el colaborador esta
activo en la compandia.

iii) Tras la validacién, se enviard un correo con el cédigo para reclamar el
premio.

iv) El producto fisico deberd recogerse en la sede administrativa principal
de cada compania en cada ciudad.

v) Una vez realizada la redencién, el colaborador tendré un plazo méaximo
de dos (2) meses para reclamar el bien o producto. Si no se reclama en
dicho periodo, el colaborador perdera el premio.

vi) Si el colaborador desea que otra persona recoja sus premios en su
nombre, podrd hacerlo enviando una carta de autorizacidén firmada, en
la cual se deberad indicar el nombre completo y el nOUmero de documento
de identidad de la persona autorizada para realizar el reclamo de los
premios.

% Se aclara que cuando son productos externos la compania debe
comprarlos, por ese motivo puede tardar un poco el envio del cédigo.

e Para productos alimenticios:

i) Podran ser reclamados en las diferentes tiendas DUNKIN y BASKIN
ROBBINS.

ii) La redencion se valida a través de la plataforma, Onicamente con el
coédigo correspondiente enviado. El bono sera valido solamente por un

periodo de un (1) ano contado desde su entrega al correo electrénico
registrado por el colaborador, luego de dicho término el bono perdera toda
validez, sin que se devuelvan los puntos utilizados en dicha redencién. No
sera canjeable por dinero.



Términos y Condiciones Generales

Los siguientes términos y condiciones son aplicables al plan de fidelizacion EL
PARCHE, realizado por Donucol S.A., Donucafé SAS, Dona SAS y Donufir SAS para las
operaciones a nivel nacional:

1

Aceptacién de términos

Cada colaborador que decida participar en el plan de fidelizacién reconoce
haber leido, entendido y aceptado estos términos y condiciones. Esta
autorizacién se entiende otorgada inequivocamente con la participacion en
El Parche y el registro en el sitio web https://elparchedd.com.co/

Naturaleza de los premios

Es importante destacar que los premios entregados son de mera liberalidad
y no constituyen parte del salario, comisiones, prestaciones sociales, auxilios,
remuneracion en especie, ni ningUun otro beneficio laboral.

Asi mismo, si el colaborador deja de hacer parte de la empresa, no podra
realizar la redencion de los puntos.

Elegibilidad

El Parche no aplica para colaboradores que sean practicantes, aprendices y
contratistas.

Solo podran realizar redencion de puntos los colaboradores que cuenten con
acceso a la plataforma de El Parche y se encuentren activos en ndmina.
Vigencia del programa

La vigencia de El Parche es indefinida, aunque la empresa se reserva el
derecho de terminarlo de forma unilateral, lo cual serd comunicado
previamente a los colaboradores.

Estos términos y condiciones estdn disenados para garantizar la
transparencia y equidad del programa, asegurando que todos los
participantes comprendan claramente las reglas y beneficios de EL PARCHE.

Inicio y Registro en El Parche

El proceso de inicio y registro en EL PARCHE ha sido disefado para ser sencillo y
accesible para todos los colaboradores elegibles. A continuacidon, se detallan los
pasos y consideraciones importantes para comenzar a participar en el programa:

1

Registro

Cada mes, segun el reporte de Gestion Humana que incluye los usuarios
nuevos que han ingresado a la empresaq, serd responsabilidad del proveedor
del CRM, como administrador del programa El Parche, crear los usuarios
correspondientes en la plataforma, dos meses después del ingreso, cuando
ya han cumplido su periodo de prueba.

Una vez creados, cada colaborador recibird un correo electrénico con su
usuario Unico, conformado por su direccién de correo electrénico y una
contrasenaq, para acceder a la plataforma.


https://elparchedd.com.co/

2. Acceso a la plataforma
El colaborador que desee participar en el programa deberd ingresar en la
pagina web https://elparchedd.com.co/.

3. Validacién de puntos
Cada colaborador es responsable de verificar sus puntos conforme a su
desempenoy al cumplimiento de los indicadores establecidos en el programa.
Debera mantenerse atento y hacer el seguimiento necesario para asegurarse
de que los puntos se asignen correctamente, especialmente en casos donde
se hayan realizado cambios en los puntos de venta.
En caso de que se presenten modificaciones, los colaboradores tendrdan un
plazo maximo de 2 meses para solicitar la correccidon correspondiente. Sera
su responsabilidad confirmar que dichos ajustes se reflejan adecuadamente
en la asignacién de sus puntos. El incumplimiento de esta verificacién podria
afectar el calculo final de sus resultados dentro del programa.

4. Actualizacion de informacién
Es crucial que los colaboradores mantengan su informacién actualizada en la
plataforma. Cualquier cambio en el rol, area o informacién de contacto debe
ser comunicado oportunamente para asegurar una correcta asignacion de
puntos y redencion de premios.

5. Soporte técnico
En caso de experimentar dificultades con el acceso o uso de la plataforma,
los colaboradores pueden contactar al soporte técnico a través del correo
info@elparchedd.com.co o el WhatsApp 3134647242,

El registro y participacion en EL PARCHE es un paso importante para aprovechar al
maximo los beneficios del programa. Se anima a todos los colaboradores elegibles a
completar su registro y familiarizarse con la plataforma para comenzar a acumular
puntos y disfrutar de las recompensas ofrecidas.

Acumulacion de Puntos

La acumulacién de puntos es el nicleo del programa EL PARCHE, disenado para
recompensar el desempeno y la participacion de los colaboradores. Es importante
entender como funciona este proceso para maximizar los beneficios del programa.
Los puntos se acumulardn por beneficios previamente definidos por DUNKIN, por la
consecucidon de metas y objetivos, y por la participacién en actividades internas. A
continuacién, se exponen los aspectos mas relevantes:

1. Cierre de némina y reflejo de puntos

La nédmina de la empresa cierra mes vencido los dias diez (10) de cada mes. Los

puntos obtenidos por cada indicador se verdan reflejados después de la primera

quincena del mes actual.

2. Beneficio cumple-Dunkin

Como parte de nuestro compromiso con el bienestar de nuestros colaboradores,

Dunkin' ofrece un beneficio exclusivo para aquellos que celebren un afo de
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trabajo en la empresa. Cada que el colaborador cumple un afo en la

organizacion, recibird@ un bono de 20 puntos adicionales en su cuenta del

programa El Parche. Estos puntos seran acumulables y podran ser canjeados por

productos de su eleccion del catdlogo disponible, permitiéndole disfrutar de sus

productos favoritos.

Estos puntos no son transferibles ni canjeables por efectivo y estardn sujetos a

las condiciones del programa El Parche.

3. Actividades

Se llevaran a cabo actividades esporddicas que permitirGn sumar puntos

adicionales. Estas actividades podrdan incluir, por ejemplo, el reporte de

condiciones inseguras en los puestos de trabajo y/o puntos de venta, las cuales

serdn validadas por el departamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

Las actividades se anunciardn con anticipacion a través de los diferentes medios

de comunicacidn disponibles.

4. Vigencia de los puntos

Los puntos tendrdan una vigencia de un (1) ano, iniciando el 1 de febrero del 2026

y finalizando el 31 de enero del 2027.

No seran acumulables afo a ano, es decir, que cada ano se reiniciard la

acumulacién de puntos.

5. Condiciones para canjear puntos

- Para canjear y recibir los puntos ganados, el colaborador debe estar activo
en la compania.

- Los puntos no serdan redimidos ni canjeados por dinero en efectivo.

6. Asignacion de puntos por cambio de tienda

Si un auxiliar cambia de tienda durante el mes, se le asignard los puntos

correspondientes a indicadores asociados a puntos de venta, segin la tienda

reportada por Gestion Humana en la base de datos que se actualiza

mensualmente.

Es fundamental que los colaboradores estén atentos a la acumulacién de sus puntos
y verifiguen regularmente su saldo en la plataforma. En caso de discrepancias o
dudas sobre la asignacidén de puntos, los participantes tienen un plazo maximo de
dos meses para solicitar una revisién y correcciéon de los puntos asignados en un mes
determinado.

Indicadores de Medicion y Acumulacion de Puntos

La acumulacion de puntos en EL PARCHE se basa en indicadores especificos para
cada drea y rol dentro de la empresa. Estos indicadores estan disenados para
motivar y recompensar el desempefno excepcional y el compromiso con los objetivos
de la compania. A continuacidon, se detallan los indicadores para cada grupo de
colaboradores:



Auxiliar de ventas, Consultores - Administradores y lideres

Cumplimiento meta de ventas

Se medird por el punto de venta en el que se encuentre. A cada tienda se le

asignard una meta mensual especifica del presupuesto de ventas en pesos

Si el auxiliar cambio de tienda durante el Gltimo mes sera calificado segun la

tienda en la que se encuentre reportado por Gestién Humana.

Cumplimiento de registros "La Rosca "

Se medira por el punto de venta en el que se encuentre y si el auxiliar cambio

de tienda durante el Oltimo mes sera calificado segUn la tienda en la que se

encuentre reportado por Gestion Humana.

Puntualidad

El indicador de puntualidad serd evaluado de manera individual para cada

colaborador, y constara de dos aspectos:

i) Marcacién: Cada colaborador deberd registrar su entrada y salida en el
sistema biométrico todos los dias laborados durante el mes. La marcaciéon

serd obligatoria tanto al inicio como al final de la jornada laboral. Los
puntos serdn asignados Unicamente si el colaborador ha completado
todos los registros correspondientes durante el mes.

ii) Puntualidad: Se evaluarad la puntualidad en funcién de la hora de ingreso
y la hora de salida establecidas para cada jornada laboral. Cada vez que
un colaborador registre su entrada después de la hora establecida o su
salida antes de la hora correspondiente, se considerard una anomalia.

No Ausentismo

Se medird de manera individual para cada colaborador. El trabajador que se

ausente por: vacaciones, dia de la familia, licencia de maternidad, calamidad

domeéstica, luto o incapacidades de mas de 5 dias, se contard como si hubiese
ido a trabaqjar.

Participacién en Trivias y actividades
Se medird de manera individual para cada colaborador y se comunicaran por
medio de los diferentes canales de comunicacién email, SMS, WhatsApp.

Rol administrativo

Extras

La evaluaciéon se realizard de manera individual para cada colaborador e
incluird la revision de los puestos de trabajo y las dareas bajo su
responsabilidad. Asimismo, se considerard su participacidon en actividades
internas de la compania, como las capacitaciones, las pausas activas, la
Semana de la Salud, las jornadas de donacién de sangre, las sesiones de
reinduccidn, entre otros.

Puntualidad

El indicador de puntualidad serd evaluado de manera individual para cada
colaborador, y constard de dos aspectos:



i) Marcacién: Cada colaborador debera registrar su entrada y salida en el
sistema biométrico todos los dias laborados durante el mes. La marcacién
serd obligatoria tanto al inicio como al final de la jornada laboral. Los
puntos serdn asignados Unicamente si el colaborador ha completado
todos los registros correspondientes durante el mes.

ii) Puntualidad: Se evaluaré la puntualidad en funcién de la hora de ingreso
y la hora de salida establecidas para cada jornada laboral. Cada vez que
un colaborador registre su entrada después de la hora establecida o su
salida antes de la hora correspondiente, se considerara una anomalia.

Ausentismo

Se medird de manera individual para cada colaborador. El trabajador que se

ausente por: vacaciones, dia de la familia, licencia de maternidad, calamidad

domeéstica, luto o incapacidades de mas de 5 dias, se contard como si hubiese
ido a trabaqjar.

Participacion en Trivias y actividades
Se medira de manera individual para cada colaborador y se comunicaran por
medio de los diferentes canales de comunicacién email, SMS, WhatsApp.

Produccién

Sanidad alimentaria

Serd medido de manera individual para cada colaborador evaluando el

orden, la limpieza de areas y equipos, las buenas practicas de fabricacién

(que no haya contaminacién cruzada), el buen comportamiento de sanidad

(lavado de manos, uniforme limpio) y el uso correcto de dotacion.

Puntualidad

El indicador de puntualidad serd evaluado de manera individual para cada

colaborador, y constara de dos aspectos:

i) Marcacién: Cada colaborador debera registrar su entrada y salida en el
sistema biométrico todos los dias laborados durante el mes. La marcaciéon
serd obligatoria tanto al inicio como al final de la jornada laboral. Los
puntos serdn asignados Unicamente si el colaborador ha completado
todos los registros correspondientes durante el mes.

ii) Puntualidad: Se evaluara la puntualidad en funcién de la hora de ingreso
y la hora de salida establecidas para cada jornada laboral. Cada vez que
un colaborador registre su entrada después de la hora establecida o su
salida antes de la hora correspondiente, se considerard una anomalia.

No Ausentismo

Se medird de manera individual para cada colaborador. El trabajador que se

ausente por: vacaciones, dia de la familia, licencia de maternidad, calamidad

doméstica, luto o incapacidades de mas de 5 dias, se contard como si hubiese
ido a trabajar.




e Participaciéon en Trivias y actividades
Se medird de manera individual para cada colaborador y se comunicaran por

medio de los diferentes canales de comunicacién email, SMS, WhatsApp.

Medicién de Indicadores

La medicién precisa y justa de los indicadores es fundamental para el éxito de EL
PARCHE. Cada area tiene criterios especificos de medicidn que se alinean con sus
responsabilidades y objetivos. A continuacién, se detalla como se miden los
indicadores para cada grupo:
1. Consultor, administrador punto de venta, lider punto de venta, auxiliar de
ventas
i) Indicador de ventas
La empresa asignard las metas de ventas mensualmente por cada tienda
y se informard a través de los medios ordinarios de comunicacién internos
con los colaboradores de cada compania.
De acuerdo con el cumplimiento de cada colaborador, durante el mes se
otorgaran los puntos segUn la siguiente tabla:

ITEMS CUMPLIMIENTO | PUNTOS
Ventas >=111% 150
100% - 110% 100
ii) Indicador registros en La Rosca
ITEMS CUMPLIMIENTO | PUNTOS
60 0 mas 50
Registros en la Rosca 45a59 30
30a44 20
iii) Indicador Puntualidad
ITEMS CUMPLIMIENTO PUNTOS
Puntualidad 0 alnomall'as : 25
1 0 mas anomalias 0
Marcacién ingreso y 0 anomalias 25
salida 1 0 mas anomalias 0
iv) Indicador no ausentismo
ITEMS CUMPLIMIENTO PUNTOS
100% 50

No Ausentismo

1 0 mas ausencias 0




v) Indicador actividades

En el transcurso del programa se realizardn actividades educativas y de

compromiso que podran incluir:
- Actividades de conocimiento.

- Participacion en actividades extras (estas actividades no afectaran su

horario laboral y sus funciones).

2. Area Administrativa

i) Indi

i) Indi

ITEMS CUMPLIMIENTO | PUNTOS
80% - 100% 20
Actividades 60% - 79% 10
<60% 5
i) Indicador Extras
ITEMS CUMPLIMIENTO | PUNTOS
Extras 100% 50
<100% 0
cador Puntualidad
ITEMS CUMPLIMIENTO PUNTOS
Puntualidad Oa,nomall’as, 50
1 0 mas anomalias 0
Marcacién ingreso y 0 anomalias 50
salida 1 0 mas anomalias 0
cador no ausentismo
ITEMS CUMPLIMIENTO PUNTOS
No Ausentismo 100_% - 100
1 ausencia o mas 0

iv) Indicador actividades

En el transcurso del programa se realizardn actividades educativas y de

activacién que podran incluir:
- Actividades de conocimiento.

- Participacion en actividades extras (estas actividades no afectaran su

horario laboral y sus funciones).

3. Area de Produccién

ITEMS CUMPLIMIENTO | PUNTOS
80% -100% 20
Actividades 60% - 79% 10
<60% 5
i) Indicador Sanidad Alimentaria
ITEMS CUMPLIMIENTO PUNTOS
Sanidad Alimentaria Meta alcanzada 50
Meta no alcanzada 0




ii) Indicador Puntualidad

ITEMS CUMPLIMIENTO PUNTOS
Puntualidad 0 a,nomallas : 50
1 0 mas anomalias 0
Marcacion ingreso y 0 anomalias 50
salida 1 0 mas anomalias 0

iii) Indicador no ausentismo
ITEMS CUMPLIMIENTO PUNTOS
0,

No Ausentismo 100_ % - 100
1 ausencia o mas 0

iv) Indicador actividades
En el transcurso del programa se realizaran actividades educativas y de
activacién que podran incluir:
- Actividades de conocimiento.
- Participacion en actividades extras (estas actividades no afectaran su
horario laboral y sus funciones).

ITEMS CUMPLIMIENTO | PUNTOS
80% - 100% 20
Actividades 60% - 79% 10
<60% 5

Es importante notar que las ausencias por vacaciones, dia de la familia, licencia de
maternidad, calamidad doméstica, luto o incapacidades de mas de 5 dias, se
contabilizan como asistencia para no afectar negativamente los indicadores del
colaborador.

La empresa se compromete a comunicar oportunamente cualquier cambio en los
criterios de medicion o en la asignacién de puntos, asegurando asi la transparencia
y equidad del programa.

Catalogo de Premios

El Catalogo de Premios de EL PARCHE ofrece una amplia variedad de opciones para
que los colaboradores puedan canjear sus puntos acumulados. Este catdlogo ha
sido cuidadosamente disefnado para proporcionar recompensas atractivas vy
motivadoras. A continuacién, se presentan los detalles y condiciones del catalogo:
1. Disponibilidad de premios
La disponibilidad de los premios estd sujeta a inventario. El catdlogo se
actualiza regularmente para reflejar la disponibilidad actual. Si un producto
se agota durante el mes, se cargardn mas unidades el mes siguiente.
2. Redencién individual
Todos los roles pueden realizar la redenciéon de sus premios de manera
individual segin sus puntos obtenidos. El catdlogo estd disponible en la
pagina web de El Parche.



3. Tipos de premios
- Productos comestibles: Pueden ser redimidos todas las veces que el usuario
lo requiera.
- Merchandising Dunkin': Pueden ser redimidos maximo 3 veces durante el ano.
- Productos externos a la marca: Solo pueden ser redimidos una vez por
usuario.
* La seccidon de premios mostrard la cantidad de unidades disponibles por
producto y una vez sus cantidades sean redimidas el producto quedara como
agotado y no serd posible poder realizar su redencion.
4. Plazos de reclamacién
El colaborador tiene un plazo méaximo de dos (2) meses para recoger los
premios redimidos, en caso de que se supere ese plazo, el premio se perdera.
Los productos comestibles los podra reclamar en tiendas DUNKIN o BASKIN
ROBBINS y los productos fisicos deberd reclamarlos en su oficina asignada.
% Una vez el colaborador realice una redencion, le llegard un correo
electrénico confirmando su redencidén y dentro de un plazo de dos (2)
a cinco (5) dias, recibird otro correo por parte de la mesa de ayuda
info@elparchedd.com.co con el cédigo o bono de redencién, y las
instrucciones para poder reclamar el premio escogido.

Es importante tener en cuenta que las imagenes de los premios son de referencia y
pueden tener algunas diferencias con el producto final. Ademads, los puntos
requeridos para cada premio pueden cambiar de acuerdo con su disponibilidad y
costo actual.

La empresa se esfuerza por mantener un catdlogo atractivo y diverso, que satisfaga
las preferencias de todos los colaboradores y sirva como una verdadera motivacion
para el desempeno excepcional.

Prevencion de Fraude en el Programa

EL PARCHE se basa en la confianza y la integridad de todos los participantes. Para
mantener la equidad y el espiritu del programa, se han establecido medidas para
prevenir y abordar cualquier intento de fraude o incumplimiento de las reglas. A
continuacion, se detallan las acciones que se tomardn en caso de detectar
irregularidades:
1.  Primera infraccién
Se eliminaran los puntos del indicador especifico, ya sea individual o grupal.
2. Segunda infraccién
Se eliminaran todos los puntos acumulados del mes en curso.
3. Tercera infraccién
Se eliminaran todos los puntos acumulados en el ano.
4. Cuarta infraccion
El usuario sera eliminado completamente del programa EL PARCHE.



Es importante destacar que, si se considera que el fraude o la infraccidn es de
naturaleza grave, el caso serd remitido directamente a un proceso disciplinario,
independientemente del nUmero de infracciones previas.

La empresa se reserva el derecho de auditar a los participantes en cualquier
momento, ya sea de forma presencial o documental, para garantizar el correcto
desarrollo de la actividad. Esto incluye la verificacion de registros, participacion en
actividades y cualquier otro aspecto relevante del programa.

Se anima a todos los participantes a mantener los mds altos estdndares de ética y
honestidad en su participacion en EL PARCHE. Cualquier duda o inquietud sobre el
programa o sobre posibles irregularidades puede ser comunicada a la mesa de
ayuda en info@elparchedd.com o al WhatsApp 3134647242,

Cambios en los Términos y Condiciones

EL PARCHE es un programa dindmico que busca adaptarse a las necesidades
cambiantes de la empresa y sus colaboradores. Por esta razén, la empresa se
reserva el derecho de realizar modificaciones en los Términos y Condiciones. Es
importante que todos los participantes estén al tanto de este aspecto del programa:
1. Derecho a modificaciones
La empresa puede realizar cambios en los Términos y Condiciones en
cualquier momento que lo considere necesario.
2. Comunicacién de cambios
Cualquier modificacion serd informada a través de la pagina web de El
Parche (https://elparchedd.com.co/) y otros canales de comunicaciéon
interna de la empresa.
3. Responsabilidad del colaborador
Cada colaborador participante tiene el deber de mantenerse informado. Se
recomienda revisar regularmente los Términos y Condiciones en la
plataforma del programa.
4. Aceptacién de modificaciones
La participacidon continua en EL PARCHE después de que los Términos y
Condiciones Modificados hayan sido publicados constituird la aceptacién
de estos por parte del colaborador.

Es fundamental que todos los participantes comprendan que estos cambios pueden
afectar aspectos como la acumulacién de puntos, el catdlogo de premios, o los
criterios de participaciéon. La empresa se compromete a que cualquier modificacion
se realizard con el objetivo de mejorar el programa y mantener su equidad y eficacia.

En caso de dudas o aclaraciones sobre los cambios en los Términos y Condiciones,
los colaboradores pueden dirigirse a sus supervisores directos o contactar a la mesa
de ayuda del programa para obtener mas informacién.


mailto:info@elparchedd.com

Tratamiento de datos personales

De conformidad con la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 y demds normas que
modifiquen, adicionen o sustituyan dicha ley y decreto, cada colaborador
participante autoriza de manera libre y expresa a la empresa para realizar el
tratamiento de sus datos personales de forma tal que puedan usados para: (i)
evaluar la calidad de los servicios que presta, (ii) adelantar gestiones relacionadas
con pagos, cobros, facturacién, garantias, medios de pago y en general con las
labores de cardcter administrativo que surjan o se relacionen con los servicios que
presta, (iii) controlar o prevenir el fraude, (iv) mantener una eficiente comunicacién
con todas la autoridades administrativas, gubernamentales, departamentales,
municipales, judiciales y de cualquier otra naturaleza en Colombia, asi como
asociaciones, fundaciones, confederaciones y demas entidades sin animo de lucro
que puedan tener relacidén con las actividades de las companias, (v) revisar el
desempefio laboral de los colaboradores, (vi) medir la satisfaccion de los
colaboradores y generar vinculacién con la compaidia y (vii) las demas contenidas en
la Politica de Proteccion de Datos de la Compania.

Se deja constancia que cada colaborador participante declara conocer los
derechos que le asisten como titular de los datos mencionados y suministrados, y
que ha sido informado que en cualquier momento puede solicitar a la empresa la
correccidn, actualizacidn o supresidon de los datos personales o revocar esta
autorizacién, mediante la presentacion de una PQR, de acuerdo con los
procedimientos legales.

Los datos personales de los colaboradores que decidan participar seran tratados
conforme con la Politica de Tratamiento de Datos Personales de la empresa que
podrdan ser consultados en
http://www.dunkincolombia.com/documentoslegales/personalData
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